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Programma del modulo didattico di

ORGANIZZAZIONE E GESTIONE AZIENDALE

Insegnamento di “Organizzazione sanitaria e dei processi assistenziali”

          A.A. 2017/2018

                 3° anno, 2° semestre

MODULO CFU ORE DOCENTE RECAPITO DOCENTE

Organizzazione
e gestione 
aziendale

1 10 Dott.ssa Milena Casalini m.casalini@ausl.mo.it
milena.casalini@unimore.it

Obiettivi formativi

Conoscere principi e logiche di finanziamento del servizio sanitario nazionale, il ruolo dei vari soggetti  

che operano all’interno del sistema sanitario e gli elementi di base di gestione di un’azienda sanitaria. 

Prerequisiti

Avere  nozioni  di  base  di  medicina  legale  e  diritto  del  lavoro,  nonché  conoscere  le  basi  di  etica, 

deontologia  e  regolamentazione  dell’esercizio  professionale,  come  da  programmi  del  quinto 

semestre.

Contenuti del Corso

Elementi e logiche di finanziamento del servizio sanitario nazionale e regionale. Il finanziamento delle 

aziende sanitarie, fondi sanitari e sociosanitari. Ruolo del committente e del gestore. Finanziamento 

dei servizi sociali. Fattori Produttivi e sistema DRG. Principi di razionalità, sostenibilità, appropriatezza 

ed  equità  nell'utilizzo  delle  risorse.  Strumenti  di  programmazione  e  pianificazione  strategica 

dell’attività  sanitaria.  Sistemi  di  rilevazione  dell’attività  sanitaria.  Il  ciclo  di  Budget.  Il  bilancio  di 
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Missione. I Livelli essenziali di assistenza.

Metodi didattici

Il corso prevede lezioni frontali la cui finalità è costituita dalla trasmissione di informazioni, concetti e  

schemi interpretativi. Si precisa che in ogni lezione si svolgeranno anche esercitazioni a gruppi/coppie 

basate sull'analisi  di casi e l'applicazione di modelli  illustrati.  A seconda dei differenti contenuti, la  

lezione può assumere una modalità di insegnamento più interattiva, all’interno della quale il docente 

agisce da facilitatore del confronto e della discussione con e tra gli studenti. 

Verifica dell’apprendimento

Lo studente deve iscriversi all’appello d’esame su Esse3. Le iscrizioni si chiudono 2 giorni prima della 

prova d’esame. L'esame si svolge in forma scritta con domande relative agli ambiti dell’organizzazione 

e  legislazione  sanitaria,  dell’organizzazione  e  gestione  aziendale,  dell’organizzazione  dei  processi 

assistenziali.  La  prova  si  articola  in  2  domande.  Nelle  risposte  alle  domande vengono  valutate  la 

conoscenza dell’argomento,  la  chiarezza  espositiva  e  la  correttezza  della  terminologia  utilizzata.  Il  

tempo per la prova è di 20 minuti. Il numero di appelli programmati è di 5 per sessione come prevede  

il regolamento didattico. I risultati sono comunicati agli studenti e pubblicati su Esse3.

Risultati di apprendimento attesi

Lo studente alla fine del corso sarà in grado di conoscere le basi dell’organizzazione sanitaria e dei 

processi  assistenziali,  in  modo  da  comprendere  l’organizzazione,  il  finanziamento,  i  soggetti  e  la 

gestione in sanità.  

Testi di riferimento

Bellucci A., Cardoni A., ‘Elementi di economia delle aziende sanitarie’, Giappichelli Editore, Torino ed 

eventuali testi suggeriti ad integrazione. Saranno utilizzate prevalentemente slides e filmati relativi al 

programma indicato.
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