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Obiettivi
Acquisire conoscenza degli elementi essenziali della comunicazione, approfondire gli aspetti più significativi della comunicazione interpersonale con una particolare attenzione sia agli aspetti di contenuto che di relazione, riconoscere ed utilizzare in modo efficace i diversi canali della comunicazione: verbali, paraverbali e non verbali, acquisire conoscenza e abilità comunicative – relazionali finalizzate alla relazione d’aiuto, individuare i principali elementi per attivare e gestire una relazione efficace e cooperativa tra infermiere, paziente e famiglia.

Contenuti

- Filosofia e scienza del caring infermieristico: prendersi cura della persona assistita e della sua famiglia

- Relazione e comunicazione, modelli di comunicazione interpersonale 

- Comunicazione pubblica in ambito sanitario, l’Ufficio Relazioni con il Pubblico

- Tecniche e strategie nella relazione d’aiuto: comprensione empatica e ascolto attivo
- Consapevolezza e competenza emotiva dell’infermiere nel colloquio di aiuto – 
- Abilità tecniche e strumenti di counseling: il colloquio di aiuto e l’agenda del paziente 

Modalità didattica

Lezioni frontali e problem based learning (PBL) 

Materiale didattico del docente

Slide delle lezioni

Testi consigliati

Jean Watson. “ Assistenza infermieristica: filosofia e scienza del Caring”. Casa Editrice Ambrosiana, 2016

Giovanna Artioli, Rita Montanari, Angela Saffioti. “ Counseling e professione infermieristica Teoria, tecnica , casi”. Carocci Faber, 2010

Giovanna Artioli, Patrizia Copelli, Chiara Foà, Rachele La Sala. “ Valutazione infermieristica della persona assistita. Approccio integrato”, Poletto Editore, 2016 

Luisa Saiani, Anna Brugnolli “ Trattato di Cure Infermieristiche”, II edizione, Sorbona , 2014 
Modalità d’esame 

Prova scritta con l’utilizzo di domande a scelta multipla, domande aperte e analisi di caso 
RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI

Al termine dell’insegnamento lo studente:

- avrà capacità riflessiva sulla relazione assistenziale d’aiuto e comunicazione interpersonale e interprofessionale; 
- acquisirà le conoscenze teoriche per prendersi cura della persona assistita e della sua famiglia attraverso l’utilizzo dell’agenda del paziente;
- riuscirà ad attuare l'assistenza infermieristica, personalizzando le scelte nel rispetto di valori e pratiche socio-culturali, attraverso l’individuazione dei bisogni di assistenza; 
- sarà in grado di decidere in situazioni caratterizzate da diversità di posizioni sviluppando una consapevolezza e competenza emotiva;
- sarà in grado di riconoscere tecniche e strategie della relazione d’aiuto, come abilità di comunicazione appropriate, con gli utenti di età diversa e con le loro famiglie e/o con altri professionisti sanitari; 
- sarà in grado di sostenere e incoraggiare gli utenti verso scelte di salute, rinforzando abilità di coping ed autostima, potenziando le risorse disponibili attraverso colloquio infermieristico d’aiuto; 

- svilupperà abilità allo studio indipendente e metodologia di studio personalizzato alle proprie esigenze; 
- avrà capacità di coltivare dubbi e tollerare incertezze derivanti dallo studio e dall'attività clinica pratica; 
- svilupperà la capacità di porsi interrogativi sull'esercizio della propria attività assistenziale;  
- dimostrerà capacità e autonomia nel cercare le informazioni necessarie per risolvere problemi o incertezze della pratica professionale.

Contatti e ricevimento studenti

Su appuntamento previo contatto via e-mail con la docente dell’insegnamento.
Poliambulatorio 1° Piano – Policlinico di Modena – via del Pozzo 71 – 41124 Modena
tel. 059.422.3509–3523 – fax 059.422.2520–3525 
email: segreteria.laurea.infermieristica.mo@unimore.it
sito web: www.infermierimo.unimore.it
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